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¿En qué consiste la encuesta?

¿Cómo hacer exitoso el proceso?



ENCUESTA 23
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Indicadores de opinión 

Representa la información tanto cualitativa como cuantitativa que se

recoge de las encuestas en el proceso

POBLACIÓN No. DE PREGUNTAS TIEMPO ESTIMADO

Estudiantes 15

Egresados 57 20

Profesores 15

No. de Preguntas y Tiempo estimado de respuesta

47

44

¿En qué consiste la encuesta?
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DISTRIBUCIÓN DE PROGRAMAS CON COMPETENCIAS Y 

POBLACIÓN A ENCUESTAR

SEDE FACULTAD COMPETENCIAS POBLACIÓN

MANIZALES

Doctorado en Ingeniería Automática 1 1

Maestría en Administración 1 1

Maestría en Medio Ambiente y Desarrollo 1 1

Maestría en Ingeniería – Automatización
Industrial 1 1

Maestría en Ingeniería – Ingeniería Química 1 1

Especialización en Dirección de Producción
de Operaciones

1 1

TOTAL
6 6



¿Quiénes participan?

DNPP

FUNCIONES:

Manejo del sistema LIMESURVEY para encuestas en línea

 Creación de usuarios y contraseñas para el ingreso al sistema

 Formulación de la invitación a llenar cada una de las encuestas

 Formulación de preguntas de cada una de las encuestas.

 Inclusión de pregunta especifica para cada uno de los programas

Activación y desactivación de las encuestas

 Exportación de resultados

 Cálculo de los indicadores de opinión

 Entrega de resultados a cada uno de los programas
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POBLACION ENCUESTADA

Estudiantes, Profesores y Egresados

FUNCIONES:

 Ingresar al link enviado en la invitación a responder la encuesta

 Participar activamente en el proceso

COORDINADOR DEL PROGRAMA

FUNCIONES:

Determinar la población a encuestar: estudiantes, profesores y egresados.

 Definir  e implementar las estrategias para incentivar a los profesores, egresados 

y estudiantes  a responder la encuesta 

Mantener contacto permanente con la DNPP para la solución de inconvenientes
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¿Cómo ingresa el encuestado?

Vínculo a la

encuesta
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Encuesta a diligenciar
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Seguimiento al proceso
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Recordatorio
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ID 
Encuesta  

Nombre del programa ENCUESTA
FECHA DE 

ENVIO
Full Parcial Total

Tokens
available

Porcentaje

81514
ENCUESTA AUTOEVALUACIÓN EGRESADOS - 2010 DOCTORADO EN 
INGENIERÍA - AUTOMÁTICA - SEDE MANIZALES 07/01/2011 28/02/2011 6 2 8 14 42.9%

25261
ENCUESTA AUTOEVALUACIÓN ESTUDIANTES - 2010 DOCTORADO EN 
INGENIERÍA - AUTOMÁTICA - SEDE MANIZALES 07/01/2011 28/02/2011 25 13 38 52 48.1%

82115
ENCUESTA AUTOEVALUACIÓN PROFESORES - 2010 DOCTORADO EN 
INGENIERÍA - AUTOMÁTICA - SEDE MANIZALES 07/01/2011 28/02/2011 8 2 10 20 40%

Tabla No. 2 Reporte general del estado de diligenciamiento

Tabla No. 1 Reporte por encuesta y población

Seguimiento a población  encuestada 

Nombre(s) Apellidos Dirección de correo electrónico Fecha de invitación Fecha recordatorio
Número de 

Recordatorios Encuesta completada
Genaro Daza Santacoloma gdazas@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 N 
Edilson Delgado Trejos edelgadot@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 N 

Jaime Alberto Giraldo Garcia jaiagiraldog@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 Y
Luis Fernando Gutierrez Mosquera lfgutierrezm@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 N 
Francy Nelly Jimenez Garcia fnjimenezg@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 Y
Mauricio Orozco Alzate morozcoa@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 N 
Isabel Cristina Paz Astudillo icpaza@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 19/01/2011 09:49 1 Y 
Elisabeth Restrepo Parra erestrepopa@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 N 
Juan Carlos Riaño Rojas jcrianoro@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 N 
Alejandro Rincon Santamaria arincons@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 N 
Jose Luis Rodriguez Sotelo jlrodriguezso@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 N 
Oscar Julian Sanchez Toro ojsanchezt@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 0 Y 
Belarmino Segura Giraldo bsegurag@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 Y
John Alexander Taborda Giraldo yatabordag@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 0 Y
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Inconvenientes reportados por los 

programas en el pilotaje

Error presentado al momento de enviar la encuesta (página en

blanco o error de conexión)

 Algunos condicionales “Otro (Especifique)” no despliega la opción

Algunos correos correspondientes a las cuentas @unal.edu.co

reportan “over quota”

 ¿Los profesores llenarán tantas encuestas como programas los

tengan incluidos?

 Campos obligatorios ¿Por qué? “Otro (Especifique):”

Encuesta profesores hace falta la etiqueta “profesor asistente”
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Propuesta de estrategias para incentivar el 

diligenciamiento de encuestas

Recordatorios enviados por el sistema

¿Cómo hacer exitoso el proceso?

Aprovechar eventos con 

estudiantes, profesores o 

egresados para el 

diligenciamiento simultaneo 

de la encuesta

Envío de correos a la población a

encuestar manifestando la

importancia del diligenciamiento de

la encuesta dentro del proceso

Programa

Programa

DNPP
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Propuesta de inicio y cierre de la encuestas

 Fechas de inicio y cierre del aplicativo

29 de noviembre  - 28 de febrero de 2011

1 de diciembre  - 28 de febrero de 2011

1 de febrero – 28 de febrero de 2011


